[bookmark: _GoBack]“Сервиз Герена” ЕООД
Формуляр за сервизна поръчка (Сервизна карта)	 		Дата:………………….
Клиент име: ………………………………………….
Телефон: …………………………………………….	e-mail: ……………………………….
Апарат Марка: ………………………		Модел: ……………………………..
Сериен Номер/IMEI: ………………………………….
(Посочените по-горе данни можете да намерите в меню „Настройки – За Телефона” или Отпечатани на гърба или под подвижната батерия)
Описание на повредата: 				Ефект:
· Букса за зареждане				………………………………………………………………..
· Предна камера				………………………………………………………………..
· Задна камера					………………………………………………………………..
· Микрофон					………………………………………………………………..
· Слушалка					………………………………………………………………..
· Дисплей					………………………………………………………………..
· Сензори					………………………………………………………………..
· Стъкло						………………………………………………………………..
· Рамка						………………………………………………………………..
· Реакция на екран при допир			………………………………………………………………..
· Друго						………………………………………………………………..
· Допълнителна информация за повредата: 	………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
Схема за отключване*: ………………………		-----  -----  -----
*Препоръчваме да премахнете настоящия си код и да			-----  -----  -----
поставите стандартен такъв, например: „0000”; както и да			-----  -----  -----
премахнете “SIM” картата, карта(и) памет и аксесоари			-----  -----  -----
· Съгласен съм с Общите условия на “GSM сервиз Герена”, така, както са публикувани в уебсайта на компанията към датата на подаване на поръчката за сервиз.


· Съгласен(а) съм с покриването на разходите за куриерска услуга към поръчката (до и от сервиза), дори и в случай на отказ за извършване на ремонт на устройството (поради техническа невъзможност или прогнозна цена на услугата по отремонтиране).

Съгласен съм данните ми да бъдат използвани за обработка за целите на маркетингови и рекламни кампании.
Съгласен съм да получавам информация за текущи промоции и рекламни съобщения

Име: …………………………………				Подпис:………………………………..
(3 Имена на подателя изписани на ръка)
· Молим да приложите сервизната карта непосредствено до устройството в опаковката, с която го изпращате чрез куриерската услуга. Подадена отделно сервизна карта може да доведе до объркване и невъзможност за идентификация на устройството и съответно отказ за извършване на сервизна услуга.
· В случай на невъзможност да отпечатате и приложите към устройството настоящата сервизна карта, молим да я попълните и запомните в .PDF формат, след което да я изпратите на “email” адрес service@gsmlaboratoria.com, като укажете Имената си и датата на изпращане. 

Всички подадени лични данни ще бъдат обработвани при спазване на разпоредбите на ЗЗЛД и РЕГЛАМЕНТ (ЕС) 2016/679 НА ЕВРОПЕЙСКИЯ ПАРЛАМЕНТ И НА СЪВЕТА от 27 април 2016 година относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни и относно свободното движение на такива данни и за отмяна на Директива 95/46/EО.
Подадените във връзка със сервизни или други услуги лични данни ще бъдат обработвани при строга конфиденциалност. Личните Ви данни ще бъдат предмет на обработване единствено с оглед нуждите на извършваната сервизна ило друга заявена услуга, при стриктно спазване Общия регламент за защита на личните данни (GDPR) и Закона за защита на личните данни и при всички случаи няма да бъдат предоставяни на трети лица. Можете по всяко време да упражните правата си свързани с личните Ви данни, в това число правото Ви на информираност, правото на достъп, на изменение, на ограничаване и правото да бъдете „забравени” – да бъдат изтрити личните Ви данни. Изпращайки или подписвайки формуляр за сервизна услуга с куриер или подписвайки на място Документ за сервизна поръчка, Вие потвърждавате, че сте уведомени и предоставяте съгласието си за обработване на личните Ви данни за целите на услугата.
